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O Flow Audit é uma solucdo para gestao
integrada de processos associados as ativida-
des de planeamento, realizacao de auditorias,
inspecoes, emissao de relatorios, tratamento
de nao conformidades e analise de desempe-
nho.

Com o recurso ao Flow Audit, é possivel
auditar os Sistemas de Gestao da Qualidade,
Seguranca Alimentar, Ambiente, SST, de forma
agil e totalmente automatizada.

Desempenho
de Auditoria

Gestao das atividades dos processos

de Auditoria e Inspecao

Parametrizacao
Auditores, Clientes, Checklists

Planeamento
Visitas de Auditoria/Inspegao

Execucao
Via Smartphone (Android), com recolha de
imagens, videos, ficheiros voz e texto

Validacao de Relatorio

Com pontuacao e agregacgao de sugestoes de
melhoria e identificacao de requisitos

ou decretos-lei infringidos

Emissao e Envio
de Relatério

Gestao de Tratamento
de Nao-Conformidades

Avaliacao de
Desempenho

Funcionalidades
Principais

A diferenciagdao impulsionada pelo recurso a esta aplicagao,
materializa-se essencialmente em:

& Recolha informatica de dados
Smartphone - FrontOffice

« Geracdo automatica dos relatérios

« Elaboracao de relatérios de auditoria majorados com:
- Fotografias e video
- Informacao relativa a sugestoes de melhoria
- Requisitos legais e/ou normativos lesados
- Urgéncia de intervengao
- Histérico

«” Gestdo (Servidor - BackOffice) do tratamento de
nao-conformidades relativas as varias unidades,
através da plataforma informatica.

«” Tratamento, por cada unidade, das respetivas
nao-conformidades diretamente na plataforma
informatica.

« Analise Estatistica de Resultados
Top 10 de NC. Evolugao de resultados, comparagao entre
unidades, gestdo de desempenho dos técnicos e dos
processos.



B BackOffice

Parametrizacao
de Checklists
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Analise Estatistica
de Resultados

Q
Ativacao de Processos

de Tratamento Planeamento
de Nao-conformidades de Auditorias

FrontOffice

y

Registos

Video, Voz, Fotos e Textos

[

Relatorios
com Pontuacao
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Acesso aos
Requisitos e Legislacao

Edicao/Emissao
de Relatorios

Beneficios

™ Acesso em qualquer lugar (“on the
go") a toda a informacao relacio-
nada com os processos de Audito-
ria e Inspecao

™ Reducao de erros de controlo de
auditoria

 Diminuicao do tempo dos proces-
sos de Auditoria e Inspecdo

™ Simplificacdo do processo de
analise dos dados recolhidos

W Otimizacdo do processo de
tomada de decisdo

BER

Organizacao
de Documentos

Upload
Gestao de versoes
Arquivo

iﬁn
Visualizacao
de Alarmes

Incumprimento de registos
novas nao-conformidades

Controlo da
Evolugao das
Nao-conformidades

Z;

Acesso as
Sugestoes de
Melhoria

Controlo

via Smartphone

O Flow Audit foi concebido especificamente para dar resposta as necessidades dos
departamentos de qualidade e dos servicos de consultoria e auditoria na cadeia de
valor.

A aplicacao Flow Audit, permite reduzir o tempo global dos processos de inspecao e au d |t
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ENTIDADE INTERNET SERVIDOR
GESTORA BASE DE DADOS

FrontOffice

auditoria entre 40% a 60%.
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